ACUERDO DE USO DE LA PLATAFORMA, COMUNIDAD Y SERVICIOS DE EXEGO COMMUNITY.


PREÁMBULO

Bienvenido(a) a Exego Community.

La Plataforma Exego Community tiene por objeto facilitar la adaptación, integración y bienestar de personas expatriadas y sus familias en Chile, mediante el acceso a información de interés, recomendaciones, actividades recreativas, espacios de encuentro y generación de redes de apoyo.
El acceso y utilización de la plataforma es voluntario y supone la aceptación íntegra de los presentes Términos y Condiciones.

CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Cláusula 1. Objeto
El presente acuerdo regula el acceso, navegación, utilización y participación en la Plataforma Exego Community, así como en las actividades, contenidos y espacios comunitarios asociados.

Cláusula 2. Definiciones
Para efectos del presente instrumento, se entenderá por:
a) "Exego": la empresa responsable de la administración de la plataforma.
b) "Plataforma": sitio web, aplicaciones, grupos, comunicaciones y espacios vinculados a Exego Community.
c) "Usuario": toda persona natural autorizada para utilizar la plataforma.
d) "Actividades": reuniones, encuentros, excursiones, eventos, caminatas, cafés y cualquier otra instancia promovida por Exego.
e) "Proveedores externos": personas o entidades independientes cuyos servicios sean difundidos o recomendados en la plataforma.

Cláusula 3. Usuarios autorizados
Podrán participar:
· Expatriados individuales.
· Parejas.
· Familias.
· Dependientes.
· Personas autorizadas por Exego.

Cláusula 4. Aceptación electrónica
La aceptación digital realizada mediante casillas de verificación, firma electrónica, registro o utilización de la plataforma tendrá plena validez y producirá los mismos efectos jurídicos que una aceptación escrita.

Cláusula 5. Carácter voluntario
La utilización de la plataforma y participación en actividades será siempre voluntaria.

Cláusula 6. Naturaleza de Exego
Exego actúa exclusivamente como facilitador de información y espacios de integración entre expatriados.
En ningún caso actuará como representante, mandatario, tutor, garante, asegurador o proveedor directo de los servicios ofrecidos por terceros.

Cláusula 7. Ausencia de relación contractual con terceros
La publicación de información o recomendaciones no implica asociación, representación o responsabilidad de Exego respecto de terceros.

CAPÍTULO II
CONTENIDO E INFORMACIÓN

Cláusula 8. Carácter referencial
Toda la información contenida en la plataforma tendrá carácter exclusivamente informativo.

Cláusula 9. Ausencia de asesoría profesional
La información contenida en la plataforma no constituye asesoría:
· médica;
· psicológica;
· legal;
· tributaria;
· financiera;
· migratoria;
· laboral.

Cláusula 10. Actualización de contenidos
Exego podrá modificar, actualizar o eliminar información sin previo aviso.

Cláusula 11. Disponibilidad
Exego no garantiza la disponibilidad continua de la plataforma.

Cláusula 12. Exactitud
El usuario reconoce que determinada información puede sufrir cambios con posterioridad a su publicación.

Cláusula 13. Uso bajo responsabilidad del usuario
Toda decisión tomada por el usuario será de su exclusiva responsabilidad.

CAPÍTULO III
SERVICIOS DE TERCEROS

Cláusula 14. Proveedores externos
La plataforma podrá contener referencias a:
· médicos;
· psicólogos;
· profesores;
· maestros;
· gásfiteres;
· electricistas;
· servicios de limpieza;
· comercios;
· municipalidades;
· instituciones externas;
· centros médicos.
· entretención 
· belleza y bienestar

Cláusula 15. Independencia de los proveedores
Los servicios serán prestados exclusivamente por terceros independientes.

Cláusula 16. Contratación directa
Toda contratación será celebrada directamente entre el usuario y el proveedor respectivo.

Cláusula 17. Exclusión de responsabilidad
Exego no responderá por:
· incumplimientos;
· negligencias;
· retrasos;
· robos;
· fraudes;
· daños materiales;
· perjuicios económicos;
· lesiones;
· fallecimientos;
· errores profesionales.

Cláusula 18. Calidad y resultados
Exego no garantiza resultados, disponibilidad o niveles de satisfacción respecto de servicios prestados por terceros.

Cláusula 19. Profesionales de la salud
La información sobre médicos, psicólogos y otros especialistas tiene carácter referencial y no constituye una recomendación profesional obligatoria.

Cláusula 20. Emergencias
En situaciones de emergencia, el usuario deberá acudir directamente a los servicios oficiales correspondientes.

CAPÍTULO IV
ACTIVIDADES Y COMUNIDAD

Cláusula 21. Participación voluntaria
Toda participación en actividades organizadas o difundidas por Exego será voluntaria.

Cláusula 22. Riesgo individual
Los participantes asumen los riesgos inherentes a su participación.

Cláusula 23. Transporte
Los traslados serán de exclusiva responsabilidad de cada participante.

Cláusula 24. Accidentes
Exego no responderá por accidentes, lesiones o enfermedades ocurridas antes, durante o después de las actividades.

Cláusula 25. Pérdidas o robos
Exego no será responsable por pérdidas, hurtos o daños a bienes personales.

Cláusula 26. Modificaciones y cancelaciones
Las actividades podrán ser modificadas, suspendidas o canceladas.

Cláusula 27. Fuerza mayor
Exego no responderá por situaciones derivadas de:
· condiciones climáticas;
· catástrofes;
· pandemias;
· huelgas;
· disturbios;
· actos de terceros;
· hechos imprevisibles.

Cláusula 28. Alcohol y sustancias
Cada participante será responsable de sus actos y del consumo de alcohol u otras sustancias.

Cláusula 29. Excursiones y salidas especiales
Exego no tendrá calidad de operador turístico ni asumirá responsabilidades derivadas de actividades organizadas por terceros.

CAPÍTULO V
RELACIONES ENTRE USUARIOS

Cláusula 30. Convivencia
Los usuarios deberán mantener una conducta respetuosa.

Cláusula 31. Prohibición de discriminación
No se tolerarán conductas discriminatorias, violentas o abusivas.

Cláusula 32. Acoso
Se prohíben actos de acoso, intimidación o hostigamiento.

Cláusula 33. Relaciones personales
Las relaciones de amistad, sentimentales o comerciales entre usuarios serán ajenas a Exego.

Cláusula 34. Conflictos
Exego no responderá por desacuerdos, separaciones, conflictos familiares o problemas entre usuarios.

Cláusula 35. Encuentros privados
Los encuentros organizados directamente por usuarios serán de exclusiva responsabilidad de quienes participen.

Cláusula 36. Redes sociales y grupos de mensajería
Exego no responderá por publicaciones, mensajes o conductas efectuadas por usuarios en grupos privados o redes sociales.

Cláusula 37. Facultad disciplinaria
Exego podrá restringir o cancelar el acceso de usuarios que afecten la convivencia, seguridad o reputación de la comunidad.

Cláusula 38. Derecho de exclusión
Exego podrá negar la participación en actividades cuando existan razones fundadas de seguridad o convivencia.

Cláusula 39. Ausencia de obligación de supervisión
Exego no tendrá obligación de monitorear permanentemente las relaciones entre usuarios.

Cláusula 40. Buena fe
Los usuarios se obligan a actuar de buena fe y con respeto hacia los demás miembros de la comunidad.


ANEXO I
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Objeto
La presente política regula la recopilación, almacenamiento, tratamiento y protección de los datos personales de los usuarios de Exego Community.

2. Responsable del tratamiento
Exego será responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de la plataforma.
3. Datos recopilados
Podrán recopilarse:
a) Nombre completo.
b) Nacionalidad.
c) Correo electrónico.
d) Teléfono.
e) Idioma.
f) Información familiar proporcionada voluntariamente.
g) Ciudad o comuna de residencia.
h) Información necesaria para la administración de actividades.
4. Finalidades
Los datos serán utilizados exclusivamente para:
· administración de usuarios;
· envío de información;
· coordinación de actividades;
· comunicaciones relacionadas con la comunidad;
· fines estadísticos internos;
· seguridad y funcionamiento de la plataforma.

5. Comunicaciones autorizadas
El usuario autoriza el envío de comunicaciones mediante correo electrónico, WhatsApp, llamadas telefónicas u otros medios razonables.

6. Confidencialidad
Exego procurará adoptar medidas razonables para proteger la información personal.

7. Cesión de datos
Los datos no serán comercializados ni transferidos a terceros, salvo autorización del titular u obligación legal.
8. Derechos del titular
El usuario podrá solicitar:
· acceso;
· rectificación;
· actualización;
· eliminación;
· revocación del consentimiento.

9. Conservación
Los datos podrán mantenerse mientras exista relación con la plataforma o mientras la ley lo permita.

10. Modificaciones
Exego podrá actualizar esta política cuando resulte necesario.











ANEXO II
CÓDIGO DE CONDUCTA DE LA COMUNIDAD EXEGO
1. Respeto mutuo.
2. Prohibición de discriminación.
3. Prohibición de acoso físico, psicológico o sexual.
4. Prohibición de amenazas o violencia.
5. Protección especial respecto de menores de edad.
6. Respeto a las diferencias culturales, religiosas e ideológicas.
7. Prohibición de utilizar la comunidad para fines ilícitos.
8. Prohibición de difundir información privada de otros usuarios.
9. Prohibición de grabar o fotografiar a terceros sin autorización.
10. Prohibición de publicidad no autorizada.
11. Prohibición de ofrecer servicios sin autorización de Exego.
12. Uso respetuoso de grupos de WhatsApp y redes sociales.
13. Prohibición de mensajes ofensivos o discriminatorios.
14. Prohibición de conductas que afecten la reputación de la comunidad.
15. Facultad de Exego para advertir, suspender o excluir usuarios.

ANEXO III
CONSENTIMIENTO Y LIBERACIÓN DE RESPONSABILIDAD PARA ACTIVIDADES
1. Participación voluntaria.
2. Asunción de riesgos propios de las actividades.
3. Responsabilidad por el estado de salud del participante.
4. Responsabilidad sobre traslados.
5. Pérdidas, robos o daños de bienes personales.
6. Accidentes o lesiones.
7. Enfermedades o contagios.
8. Actividades al aire libre.
9. Excursiones.
10. Consumo de alcohol.
11. Participación con menores de edad.
12. Riesgos asociados a terceros.
13. Autorización para recibir primeros auxilios en caso de emergencia.
14. Renuncia expresa a reclamar responsabilidad a Exego por hechos imputables a terceros o a otros participantes.
15. Declaración de participación bajo responsabilidad propia.




ANEXO IV
AUTORIZACIÓN DE USO DE IMAGEN
1. La autorización será voluntaria.
2. Podrá comprender fotografías y videos.
3. El material podrá utilizarse con fines institucionales.
4. La autorización podrá abarcar:
· sitio web;
· LinkedIn;
· Instagram;
· Facebook;
· presentaciones corporativas;
· comunicaciones internas.
5. La autorización será gratuita.
6. El usuario podrá revocar su consentimiento respecto de usos futuros.
7. La imagen de menores requerirá autorización de sus padres o tutores.
8. Exego procurará un uso respetuoso y no denigrante de las imágenes.

ANEXO V
POLÍTICA DE MENORES DE EDAD Y RESPONSABILIDAD DE PADRES O TUTORES
1. Los menores deberán permanecer bajo supervisión permanente de sus padres o tutores.
2. Exego no presta servicios de guardería ni custodia.
3. Los padres o representantes legales serán responsables por:
· seguridad;
· alimentación;
· traslados;
· conducta;
· salud;
· medicamentos.
4. La participación de menores en actividades será voluntaria.
5. Exego no responderá por accidentes o incidentes relacionados con menores.
6. Los padres deberán informar cualquier condición médica relevante.
7. Los conflictos entre padres o representantes serán ajenos a Exego.
8. Exego no intervendrá en disputas de custodia.
9. Los padres deberán mantener una supervisión razonable durante toda la actividad.
10. Exego podrá restringir la participación de menores por razones de seguridad.


ANEXO VI
POLÍTICA SOBRE SERVICIOS Y PROVEEDORES EXTERNOS

1. La plataforma podrá contener información y referencias respecto de:
· médicos;
· psicólogos;
· psiquiatras;
· abogados;
· contadores;
· maestros;
· gásfiteres;
· electricistas;
· empresas de limpieza;
· servicios domésticos;
· instituciones;
· comercios;
· bancos;
· actividades recreativas.
2. Dichos servicios son prestados exclusivamente por terceros independientes.
3. Exego no es empleador, representante ni garante de dichos proveedores.
4. Toda contratación será efectuada directamente por el usuario.
5. Exego no garantiza:
· disponibilidad;
· resultados;
· calidad;
· experiencia;
· precios;
· continuidad.

6. Exego no responderá por:
· negligencias;
· incumplimientos;
· errores profesionales;
· robos;
· pérdidas económicas;
· daños materiales;
· daños morales;
· lesiones;
· fallecimientos;
· conflictos entre usuarios y proveedores.
7. Las recomendaciones efectuadas por otros miembros de la comunidad serán de exclusiva responsabilidad de quienes las emitan.
8. El usuario reconoce que toda decisión de contratación es libre y voluntaria.
9. Exego no participa en negociaciones, pagos ni controversias entre usuarios y proveedores.
10. El usuario mantendrá indemne a Exego respecto de cualquier reclamación derivada de la relación con terceros.

CLÁUSULAS ESPECIALES Y COMPLEMENTARIAS
ANEXO VII
POLÍTICA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y DENUNCIAS

Artículo 1. Principios de convivencia
La comunidad Exego se basa en principios de respeto, inclusión, diversidad cultural y buena fe.

Artículo 2. Prohibición de violencia y acoso
Se prohíben conductas de:
· violencia física;
· violencia psicológica;
· violencia verbal;
· violencia de género;
· acoso sexual;
· hostigamiento;
· discriminación;
· amenazas.

Artículo 3. Denuncias

Los usuarios podrán informar situaciones que afecten la convivencia o seguridad.

Artículo 4. Facultad de Exego
Exego podrá:
· advertir;
· suspender temporalmente;
· excluir usuarios;
· restringir acceso a actividades.

Artículo 5. Ausencia de obligación de investigación

Exego no tendrá la obligación de actuar como autoridad policial o judicial.

Artículo 6. Limitación de responsabilidad
Las relaciones entre usuarios son de exclusiva responsabilidad de quienes participan.

ANEXO VIII
POLÍTICA SOBRE RELACIONES PERSONALES Y COMERCIALES ENTRE USUARIOS

Artículo 1. Relaciones entre usuarios
Las relaciones de amistad, sentimentales, comerciales o de cualquier otra naturaleza que puedan originarse entre los miembros serán ajenas a Exego.

Artículo 2. Conflictos personales
Exego no responderá por:
· discusiones;
· separaciones;
· infidelidades;
· violencia intrafamiliar;
· conflictos económicos;
· préstamos entre usuarios;
· sociedades comerciales.

Artículo 3. Actividades privadas
Los encuentros organizados privadamente por los usuarios serán de exclusiva responsabilidad de éstos.

Artículo 4. Relaciones laborales
Exego no responderá por ofertas laborales o contrataciones efectuadas entre miembros.


ANEXO IX
POLÍTICA DE GRUPOS DE WHATSAPP, REDES SOCIALES Y MENSAJERÍA

Artículo 1. Alcance
Esta política será aplicable a grupos oficiales y privados relacionados con la comunidad.

Artículo 2. Uso adecuado
Se prohíbe:
· lenguaje ofensivo;
· difusión de noticias falsas;
· publicidad no autorizada;
· acoso;
· amenazas;
· envío de material inapropiado.


Artículo 3. Mensajes entre usuarios
Exego no será responsable por comunicaciones efectuadas entre miembros.

Artículo 4. Salida y eliminación
Exego podrá eliminar usuarios de grupos oficiales cuando exista incumplimiento.

ANEXO X
POLÍTICA SOBRE CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS

Artículo 1. Consumo responsable
Los usuarios serán responsables por el consumo de alcohol o sustancias.

Artículo 2. Menores de edad
Queda prohibido facilitar alcohol a menores.

Artículo 3. Conductas inapropiadas
Exego podrá excluir participantes cuya conducta afecte la seguridad.

Artículo 4. Responsabilidad
Exego no responderá por accidentes o daños derivados del consumo de alcohol.


ANEXO XI
EXCURSIONES, VIAJES Y ACTIVIDADES ESPECIALES

Artículo 1. Naturaleza
Exego no tendrá la calidad de operador turístico.

Artículo 2. Transporte
El transporte será responsabilidad de terceros o de cada participante.

Artículo 3. Riesgos
Los participantes asumen los riesgos propios de:
· caminatas;
· parques;
· excursiones;
· salidas recreativas;
· eventos culturales.

Artículo 4. Fuerza mayor
Exego podrá cancelar actividades sin responsabilidad.



ANEXO XII
FALLECIMIENTO, LESIONES Y EMERGENCIAS

Artículo 1. Emergencias
Los usuarios deberán acudir a los servicios oficiales correspondientes.

Artículo 2. Seguros
Cada participante será responsable de contar con seguros adecuados.

Artículo 3. Exclusión de responsabilidad
Exego no responderá por:
· lesiones;
· incapacidad;
· enfermedades;
· fallecimientos;
· daños físicos;
· daños psicológicos.

ANEXO XIII
INDEMNIDAD Y RENUNCIA DE ACCIONES

Artículo 1. Liberación de responsabilidad
El usuario libera y exime a Exego, sus directores, trabajadores, socios y colaboradores de cualquier responsabilidad derivada del uso de la plataforma.

Artículo 2. Indemnidad
El usuario se obliga a mantener indemne a Exego respecto de reclamaciones, demandas o acciones de terceros.

Artículo 3. Alcance
La presente cláusula comprenderá:
· daños materiales;
· perjuicios económicos;
· lucro cesante;
· daños morales;
· gastos judiciales;
· honorarios profesionales.

ANEXO XIV
MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Artículo 1. Buena fe
Las partes procurarán resolver cualquier conflicto amistosamente.

Artículo 2. Mediación
Previo a iniciar acciones judiciales, las partes procurarán una instancia de mediación.

Artículo 3. Ley aplicable
Los documentos se regirán por las leyes de la República de Chile.

Artículo 4. Jurisdicción
Toda controversia será conocida por los tribunales competentes de Santiago de Chile.

ANEXO XV
ACEPTACIÓN ELECTRÓNICA Y FIRMA DIGITAL

Artículo 1. Consentimiento electrónico
La aceptación efectuada mediante clic, firma electrónica o casillas de verificación tendrá plena validez jurídica.

Artículo 2. Evidencia
Exego podrá conservar registros electrónicos como prueba del consentimiento otorgado.

Artículo 3. Actualizaciones
Las modificaciones relevantes podrán requerir una nueva aceptación.

CASILLAS DE ACEPTACIÓN SEPARADAS

☐ He leído y acepto los Términos y Condiciones de Exego Community.
☐ Autorizo el tratamiento de mis datos personales.
☐ Acepto participar voluntariamente en actividades y libero a Exego de responsabilidad en los términos establecidos.
☐ Declaro que los menores de edad bajo mi responsabilidad permanecerán siempre bajo mi supervisión.
☐ Autorizo el uso de mi imagen con fines institucionales.
☐ Comprendo que los servicios y profesionales recomendados son prestados por terceros independientes.
☐ Reconozco que Exego no responde por conflictos personales, familiares, comerciales o sentimentales entre los usuarios.
☐ Acepto que la presente aceptación electrónica tendrá plena validez jurídica.

